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L’objectif du dispositif « ambassadeurs de l’énergie » est d’aider les familles en difficulté du département à gérer leurs factures d’énergie. Ce dispositif, financé par le Conseil Général de la Haute-Savoie, se rapproche donc des objectifs du programme SHARE. 





Les actions menées dans le cadre de ce dispositif s’adressent aux personnes en difficulté elles-mêmes mais également aux professionnels en contact avec elles. Dans ce deuxième cas, 3 modes d’action existent :





Formation sur l’énergie au logement des travailleurs sociaux en activité et de futurs professionnels du secteur social.





Permanence téléphonique pour répondre à toutes les questions portant sur l’énergie ou l’eau ,  des professionnels et bénévoles en contact avec le public en difficulté 














“Formation des travailleurs sociaux”





Contact 


Nom: Lepage Loïc


Organisation: Prioriterre


Téléphone: +44(0) 4 50 67 17 54


E-mail: loic.lepage@prioriterre.org
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Le contenu de ce document n'engage que la responsabilité


de son auteur et ne représente pas nécessairement l'opinion de la Communauté européenne. La Commission européenne n'est pas responsable de l'usage qui pourrait être fait des informations qui y figurent.











Gestion des impayés d’énergie par les travailleurs sociaux





Les demandes d’aide financière pour des impayés en énergie sont réalisées par les assistantes sociales, sur demande des familles. Dans la plupart des cas, elles sont adressées  au Conseil Général, gestionnaire du Fonds Départemental Energie, qui statue en s’appuyant sur des critères de ressources.





Les demandes d’aides financières d’un montant inférieur à 300 euros, sont traitées au fur et à mesure de l’arrivée des dossiers.





Les demandes d’aides financières d’un montant supérieur à 300 euros et les situations complexes passent en commission une fois par mois, laquelle statue sur l’obtention ou non de l’aide et son montant. L’ambassadeur ainsi que les fournisseurs d’énergie participent aux commissions. 





Lorsque la commission repère des consommations importantes ou que l’assistante sociale, signale dans le dossier des problèmes liés à l’énergie, la visite de l’ambassadeur de l’énergie est proposée à la famille. 





L’assistante sociale peut également contacter directement l’ambassadeur pour ses questions relatives à l’eau ou l’énergie et/ou orienter directement la famille concernée vers l’ambassadeur pour un conseil personnalisé par téléphone.
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SHARE est un projet « Energie Intelligente pour l’Europe » mis en place dans huit territoires européens pour développer l’efficacité énergétique et les économies de carbone dans le logement social. Pour plus d’informations sur le projet SHARE ou d’autres études de cas, visitez le site internet du projet :


www.socialhousingaction.com























- Réalisation et distribution d’un guide (le « guide de la fourmi ») pour aider les professionnels ou bénévoles à accompagner les personnes en difficulté dans la gestion de l’énergie et des factures qu’elle engendre dans leur logement. 
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Cas d’étude 13





Guénaëlle CARTON, ambassadrice de l’énergie insiste sur l’intérêt d’une collaboration avec les travailleurs sociaux : « pour travailler avec les familles sur leurs consommations d’énergie et la gestion du budget alloué à ce poste, il est nécessaire d’avoir une approche globale du budget. Les travailleurs sociaux sont les premiers  à être en contact avec les familles et peuvent ainsi déceler des difficultés liées à l’énergie. Sans cette collaboration, nous n’aurions accès qu’aux personnes en situation d’impayé, ce qui est assez restrictif et pas forcément adapté : Certaines familles arrêtent de se chauffer afin de pouvoir continuer à honorer leurs factures, d’autres se restreignent sur d’autres postes budgétaire (comme l’alimentaire…) et il est important d’intervenir aussi auprès d’elles».








  Un impayé en énergie reflète en effet,  faut savoir que la question de l’énergie n’est en général qu’une problématique parmi d’autres 
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