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L’objectif du dispositif « ambassadeurs de l’énergie » est d’aider les familles en difficulté du département à gérer leurs factures d’énergie. Ce dispositif, financé par le Conseil Général de la Haute-Savoie, se rapproche donc des objectifs du programme SHARE. 





Un des modes d’action est d’intervenir directement à domicile chez les familles pour les conseiller sur leurs consommations d’énergie.





Le nombre de visites réalisées par l’ambassadeur sur une année est limité (environ 30 par ans). Les familles qui peuvent en bénéficier sont choisies lors des commissions du Fonds Départemental Energie qui statue sur les demandes d’aides financières des familles en situation d’impayé en énergie. 











“Ambassadeurs de l’énergie ”





Contact 


Nom: Lepage Loïc


Organisation: Prioriterre


Téléphone: +44(0) 4 50 67 17 54


E-mail: loic.lepage@prioriterre.org





�


Le contenu de ce document n'engage que la responsabilité


de son auteur et ne représente pas nécessairement l'opinion de la Communauté européenne. La Commission européenne n'est pas responsable de l'usage qui pourrait être fait des informations qui y figurent.











Limite des visites à domicile 








Lors des visites à domicile, l’ambassadeur interviens essentiellement sur les comportements. Il peut, si cela semble nécessaire, adresser un courrier au propriétaire de la famille pour l’informer  des travaux qu’il pourrait être intéressant de réaliser dans le logement. Ce courrier n’est malheureusement qu’une information. 





Lorsque le logement pose problème, malgré la visite de l’ambassadeur et la mise en place de comportements économes par la famille, des problèmes de confort et/ou de consommation peuvent subsister : nous observons ici les limites du dispositif.





Une réflexion est donc en cours afin de mettre en place un Fonds d’Aide aux Petits Travaux pour financer des « petits travaux » tels que des réparations (VMC, carreaux cassé, fuites …) et la mise en place de  matériel (mousseurs à économie d’eau, pommes de douches économes, thermostat d’ambiance programmable…).
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SHARE est un projet « Energie Intelligente pour l’Europe » mis en place dans huit territoires européens pour développer l’efficacité énergétique et les économies de carbone dans le logement social. Pour plus d’informations sur le projet SHARE ou d’autres études de cas, visitez le site internet du projet :


www.socialhousingaction.com























Pour que la visite soit fructueuse, une démarche volontaire de la famille est importante. Ainsi, la visite est proposée à la famille par courrier mais c’est à elle de faire la démarche pour prendre rendez-vous. 





Lors de cette visite, l’ambassadeur questionne la famille sur ses habitudes de vie, relève ses 
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Cas d’étude 3





consommations d’énergie à partir des factures et visite le logement afin d’identifier les éventuels problèmes liés au bâti ou à l’équipement. L’ambassadeur peut également distribuer du « petit matériel » (joints d’étanchéité, ampoules basse-consommation, programmateurs) si cela lui semble nécessaire et reste disponible pour répondre aux questions de la famille.





Suite à la visite, un compte-rendu est adressé à la famille. Il comprend un descriptif rapide du logement, les consommations de la famille commentées sur base de consommations théoriques (de familles de même composition, dans un logement de même taille et de même âge) des commentaires sur l’opportunité des options d’abonnement souscrites et des conseils personnalisés pour diminuer ses consommations.
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