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Depuis quelques années, une part importante du parc existant de logements sociaux a subi quelques changements mineurs tels que l’amélioration des enveloppes thermiques, des systèmes de chauffage ou le remplacement des vieilles fenêtres par des modèles plus efficaces au niveau énergétique.





La construction de nouveaux logements sociaux suit évidemment les réglementations nationales en ce qui concerne l’efficacité énergétique et les questions de développement durable. Certaines municipalités optent pour un standard thermique un peu plus performant afin de réduire les coûts opérationnels de maintenance et assurer un meilleur confort thermique.





Cependant, de telles actions nécessitent aussi le changement de comportement des locataires, surtout en ce qui concerne la ventilation et le chauffage. Les appartements contemporains sont beaucoup plus étanches à l’air, le niveau de ventilation doit donc être augmenté proportionnellement. Ceci est d’autant plus important que certains locataires passent la plupart du temps dans leur appartement (familles avec enfants, chômeurs, retraités). Une information de qualité et des conseils doivent leur être fournis afin d’éviter les problèmes tels qu’un chauffage inapproprié, la condensation ou  les moisissures.  


Une suggestion a été faite à l’équipe de BCEI ZRMK dans le cadre du forum SHARE : préparer une brochure simple présentant une série de conseils et d’explications sur la ventilation et le chauffage directement adressée aux locataires. Ces conseils pourraient accompagner des dépliants d’information individualisés, préparés dans le cadre du programme SHARE et aider à une communication régulière entre les bailleurs et leurs locataires.


Il a été convenu que le texte serait écrit en n’utilisant que des termes techniques basiques pour être clair et compris de tous. Le contenu devra encourager les locataires à surveiller et contrôler le microclimat de leur appartement et à reporter les bénéfices tirés d’un meilleur confort thermique et de la réduction des charges. Par la compréhension de ces problématiques, on attend que le locataire soit plus à même d’appliquer les solutions appropriées.





Guide sur le chauffage et la ventilation pour les locataires de logements sociaux 





Contact 


Nom: Miha Tomsic


Organisation: BCEI ZRMK, Slovenia


Telephone: +386 1 2808 521


E-mail: miha.tomsic@gi-zrmk.si
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Le contenu de ce document n'engage que la responsabilité


de son auteur et ne représente pas nécessairement l'opinion de la Communauté européenne. La Commission européenne n'est pas responsable de l'usage qui pourrait être fait des informations qui y figurent.








Besoins de formation et d’information des locataires





Mr. Tomaz Rihtarsic, Directeur du Fonds Municipal du Logement de Slovenske Konjice, a déclaré «qu’il est plus pratique de fournir des conseils provenant d’un tiers tel qu’un institut indépendant. Les locataires ont parfois tendance à considérer que les conseils de leurs logeurs sont biaisés ou partiaux. »





Ms. Tonka Grgic du Fonds Municipal du Logement de Ljubljana remarque: “il est de notre devoir de s’occuper régulièrement de la maintenance et des réparations dans notre parc d’appartements. Nous sommes aussi fortement engagés dans l’utilisation rationnelle de l’énergie et dans la réduction des impacts environnementaux.  Toutes ces tâches ne peuvent être réalisées sans l’aide de locataires bien informés et conscients. Le projet SHARE a beaucoup de points communs avec ce que nous essayons de réaliser.”
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SHARE est un projet « Energie Intelligente pour l’Europe » mis en place dans huit territoires européens pour développer l’efficacité énergétique et les économies de carbone dans le logement social. Pour plus d’informations sur le projet SHARE ou d’autres études de cas, visitez le site internet du projet :


www.socialhousingaction.com

















�





Cas d’étude 4
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Transpirez-vous même quand votre belle-mère ne vient pas vous rendre visite? Essayer d’ouvrir les fenêtres de temps en temps





Les pingouins ont emménagés chez vous? Vérifier la température de votre pièce !
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