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Vid en undersökning som gjordes av distriktsstyrelsen i Stroud år 2007 om hur nöjda de äldre var med sitt serviceboende visade det sig att många var missnöjda med sina ackumulerande elkaminer som värms med nattaxa. De hade ansetts vara det bästa valet för att ersätta den tidigare uppvärmningen med varmluft och golvvärme, eftersom fastigheterna inte var anslutna till gasnät. 





Klagomålen handlade mest om att de var svåra att reglera, om kostnaderna för dem samt om att värmen tog slut på eftermiddagen och att de boende fick ta sin värme under kvällen från sekundära värmekällor, vilket blir dyrt under höglasttid. 





Man kom fram till att de boende skulle ha nytta av att få bra information om hur elkaminerna kan regleras på ett effektivt sätt och bad Energikontoret Severn Wye utföra detta. Två serviceboenden valdes ut, Burdett House och Corriett, och där gavs korta genomgångar och råd om hur man använder de ackumulerande elkaminerna. 


De boende informerades om hur man beräknar energikostnader, hur den låga nattaxan på el fungerar (Economy 7), hur man läser av mätarna och tolkar räkningarna, hur ackumulerande kaminer fungerar och hur man reglerar dem på effektivaste sätt. Dessutom fick de råd om hälsosamma inomhus�temperaturer, hur man undviker problem med fukt och kondens, vilka tjänster energileverantörerna har för äldre samt andra energispartips.





Efter genomgången i grupp stannade energirådgivarna kvar och gjorde hembesök hos dem som bad om det. 





Vid hembesöken kunde energirådgivarna visa hur elkaminerna ställs in och nattaxan används, diskutera räkningar och mätare, kontrollera att elpatronerna ställts in på rätt sätt samt ge individuella råd i andra frågor som gäller energi.





I Burdett House deltog 15 av de 24 invånarna i genomgången och 18 hembesök genomfördes, och i Corriett besöktes genomgången av 17 av 30  invånare och 9 tog emot hembesök. 





”Genomgången var intressant och matnyttig. De boende lyssnade till energirådgivarna och jag tror att alla lärde sig nånting. Det var bra att dom kunde göra hembesök efteråt så att de som var skröpliga eller krassliga också fick råd”, säger enhetschef Barbara Palmer från Burdett House.





Alla boende fick varsin tygkasse med energisparlampor, information och termometer��kort. Efter genomgången hölls en frågesport med vattenkokare som vinster.





Råd till äldre i servicebostäder i Storbritannien att lagra värme till nattaxa





Kontaktuppgifter 


Namn: Catrin Maby 


Organisation: Severn Wye Energy Agency


Telefon: +44(0)1594 544360


E-post: catrin@swea.co.uk
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Upphovsmännen har ensamma ansvaret för innehållet i detta dokument. Det företräder inte Europeiska gemenskapens åsikter.  Europeiska kommissionen ansvarar inte för någon form av användning av informationen som finns i dokumentet.








EEC – en stimulans





Energileverantörerna i Storbritannien är skyldiga att investera i energieffektivisering enligt EEC, energieffektiviseringsåtagandet. Många ger rabatter på isolering av vindar och hålrum i väggar eller bidrag till värmesystem, men de kan även dela ut gratis ”godsaker” som gynnar energisparande till hushållen. 





Vanligaste ”godsakerna” är energispar�lampor som delas ut av de flesta energileverantörerna. Man delar även ut vattenkokare som man kan mäta vatten�mängden exakt med och intelligenta grenuttag som sparar energi för datorer genom att känna av när datorn stängs av och då stänger ner kring�utrustning som skärmar och skrivare. 





Olika former av stimulans är bra för att få hushållen engagerade i att spara energi. Gratis energisparlampor och intelligenta grenuttag lockar folk att komma fram och det går sedan lättare att diskutera med dem om deras energianvändning i hemmet.
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Med intelligent grenuttag i kontakten bryts strömmen till skärmar och skrivare när datorn stängs av och standby-förbrukningen minskar.


























SHARE är ett projekt inom EU:s program Intelligent Energy Europe och omfattar åtta europeiska regioner som arbetar med energieffektivisering och minskade koldioxidutsläpp i flerbostadshus med fokus på allmännyttan.  Mer information på:





www.socialhousingaction.com

















�





Fallstudie 26
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Len Appleby i Burdett House med sin vattenkokare 















