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En lokal arbetsgupp bildades inom ramen för programmet SHARE. Den identifierade utsatta familjers behov av hjälp för att kunna förstå elräkningarna, och tog fram en schablon som kunde användas vid rådgivning med detta ändamål. 





Schablonen består av en ficka som räkningen kan skjutas in i. Fönster är utskurna så att den viktiga informationen framhävs och den kompletteras med förklaringar.





Målet är att hjälpa familjerna att skilja ut den användbara informationen så att de kan bevaka sin årskonsumtion och få ett bättre utgångsläge för att hålla ordning på sina utgifter för energi.





Räkningsschablonen finansierades av EDF (den dominerande elleverantören i Frankrike) och trycktes i 1000 exemplar. Den kommer att distribueras:





direkt till familjer med problem  





genom socialarbetare, som hjälpmedel för att ge klienterna råd och stöd  





genom energiambassadörerna, som enklare kan analysera förbrukningen via telefon när familjen som behöver hjälp först fått en schablon skickad till sig.











Loïc Lepage, projektledare för SHARE i Frankrike, berättar: 





”Erfarenheterna av att använda schablonen för elräkningen kommer att föras vidare till andra franska organisationer som är intresserade av energifrågor för utsatta hushåll. 





Vi hoppas att detta uppmuntrar alla att sprida resultaten från programmet SHARE, och att det kan uppmuntra andra att använda detta verktyg även utanför departementet Haute-Savoie”.





Diskussioner pågår för att skapa ett liknande verktyg tillsammans med Frankrikes största gasleverantör, GDF.  Den lokala arbetsgruppen hoppas att ett sådant här tillvägagångssätt kan bli standard för energileverantörer i Frankrike.











Schablon till god hjälp för att tyda elräkningen i Frankrike





Kontaktuppgifter


Namn: Lepage Loïc


Organisation: Prioriterre


Telefon: +44(0) 4 50 67 17 54


E-post: loic.lepage@prioriterre.org
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Upphovsmännen har ensamma ansvaret för innehållet i detta dokument. Det företräder inte Europeiska gemenskapens åsikter.  Europeiska kommissionen ansvarar inte för någon form av användning av informationen som finns i dokumentet.








Franska elräkningar – sammanhanget





Tills helt nyligen har allmänheten i Frankrike endast haft tillgång till en enda el- och gasleverantör (EDF-GDF). Efter avregleringen av elmarknaden (1 juli 2007) kan nya leverantörer erbjuda sina tjänster till privatpersoner. 





Inför avregleringen delades EDF-GDF upp i två skilda bolag: EDF och GDF. Tidigare fick kunderna en enda räkning för både el och gas, men från och med slutet av 2006 får de två olika räkningar. 





Genom att nya leverantörer tillkommer kommer det snart att finnas lika många utseenden på räkningen som det finns energileverantörer. Detta kan komma att öka familjernas svårigheter att förstå sina räkningar och skapa förvirring bland konsumenterna. 





På EU-nivå bestäms miniminivån för innehållet i elavtal och elräkningar som varje elleverantör inom EU måste följa av annex A i direktivet från 26 juni 2003 om gemensamma regler på elmarknaden för hushåll. För att kunna tillämpas ska direktivet införlivas i fransk nationell lagstiftning.
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SHARE är ett projekt inom EU:s program Intelligent Energy Europe och omfattar åtta europeiska regioner som arbetar med energieffektivisering och minskade koldioxidutsläpp i flerbostadshus med fokus på allmännyttan.  Mer information på:





www.socialhousingaction.com
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