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Att hjälpa familjer i Haute-Savoie som har problem med att klara av sina energiräkningar är målet med energiambassadörernas handlings�plan. Programmet finansieras av den folkvalda församlingen i departementet Haute-Savoie och ansluter nära till målen för programmet SHARE. 





Aktiviteterna riktas dels direkt till utsatta hushåll och dels till yrkesutövare som kommer i kontakt med dem. Dessa yrkesutövare erbjuds hjälp genom följande tjänster:                                               





Utbildning om energi och bostäder för socialarbetare, både färdiga och under utbildning.





En telefontjänst för att besvara alla frågor som gäller energi och vatten för yrkesutövare och frivilligarbetare som kommer i kontakt med personer i svårigheter. 











Socialarbetare och energi�rådgivning i Frankrike





Kontaktuppgifter


Namn: Lepage Loïc


Organisation: Prioriterre


Telefon: +44(0) 4 50 67 17 54


E-post: loic.lepage@prioriterre.org
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Upphovsmännen har ensamma ansvaret för innehållet i detta dokument. Det företräder inte Europeiska gemenskapens åsikter.  Europeiska kommissionen ansvarar inte för någon form av användning av informationen som finns i dokumentet.














Vad socialarbetarna kan göra med obetalda energiräkningar





Det är socialarbetarna som på hushållens begäran ansöker om ekonomiskt stöd för obetalda energi�räkningar. I de flesta fall skickas ansökan till departementets folkvalda församling, Conseil General, som förvaltar den lokala energifonden. 





Ansökningar om stöd som understiger 300€ (knappt 3000 kronor) behandlas en i taget vartefter de kommer in.





Komplicerade fall samt fall där det begärda stödet överstiger 300€ tas upp i en nämnd en gång i månaden. 





I nämnden bestäms om man ska få stöd samt till vilket belopp. Energiambassadören och energi�leverantörerna deltar i nämndens möten.





När nämnden upptäcker en hög energi�förbrukning eller när socialarbetare rapporterar energirelaterade problem erbjuds familjen ett besök av energiambassadören. 





Socialarbetare kan även ringa direkt till energi�ambassadören med frågor kring vatten och energi, eller så kan de hänvisa familjen till energi�ambassadören för rådgivning.
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SHARE är ett projekt inom EU:s program Intelligent Energy Europe och omfattar åtta europeiska regioner som arbetar med energieffektivisering och minskade koldioxidutsläpp i flerbostadshus med fokus på allmännyttan.  Mer information på:





www.socialhousingaction.com























En skriftlig vägledning (”Myrans handbok”) som tas fram och sprids och kan hjälpa social�vårdens folk och volontärer hur de kan stödja personer som har problem med energiförbrukning och energi�räkningar.





Handboken hjälper social�arbetarna att kartlägga problem och föreslå åtgärder.
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”För att kunna arbeta med familjer kring deras energiförbrukning och hur de hanterar kostnaden för den är det nödvändigt att ha ett helhets�perspektiv på hushållsbudgeten. 





Socialarbetare är de som först kommer i kontakt med utsatta familjer och kan upptäcka problem med energiförbrukning. Utan detta samarbete skulle vi bara få kontakt med personer som inte kan betala, vilket skulle vara en begränsning. En del familjer stänger av värmen bara för att kunna betala räkningen. Andra skär ner på andra utgifter, exempelvis mat, för att kunna betala räkningarna. Det är verkligen viktigt att hjälpa dem”, förklarar energiambassadören Guénaëlle CARTON och understryker hur viktigt det här samarbetet med socialarbetarna är.





Fallstudie 13









