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Avsikten med energiambassadörer är att hjälpa familjer i Haute-Savoie som har problem med att betala sina energiräkningar. Programmet finansieras av den folkvalda församlingen i departementet Haute-Savoie och ansluter till målen i projektet SHARE. 





Energiambassadörerna besöker familjer i hemmen och ger råd om deras energiförbrukning.





En energiambassadör kan bara göra cirka 30 besök om året. Familjer som kan ha nytta av ett besök väljs därför ut av den lokala kommitté som även beslutar om ekonomiskt stöd till familjer som inte kan betala sina energiräkningar. 
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Energi�ambassadörer i Haute-Savoie, Frankrike





Kontaktuppgifter 


Namn: Lepage Loïc


Organisation: Prioriterre


Telefon: +44(0) 4 50 67 17 54


E-post: loic.lepage@prioriterre.org
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Upphovsmännen har ensamma ansvaret för innehållet i detta dokument. Det företräder inte Europeiska gemenskapens åsikter.  Europeiska kommissionen ansvarar inte för någon form av användning av informationen som finns i dokumentet.











Hembesökens begränsningar





Vid hembesöket ger energi�ambassadören huvudsakligen råd som innebär ändrat beteende.  





Om det verkar nödvändigt kan energiambassadören skriva ett brev till husets ägare för att informera om åtgärder som skulle kunna göras i fastigheten, men bara som en rekommendation och inte som en skyldighet att göra något.





Om problem med komfort och energiförbrukning finns kvar även efter energiambassadörens besök och sedan familjen ändrat beteende och tänker mer på energisparande, kan problemen ligga i själva byggnaden.





För att kunna ta itu med sådana här uppenbara begränsningar arbetar vi nu med ett initiativ för att skapa en fond som kan finansiera mindre arbeten som:





reparation av trasiga fönsterrutor, ventilation och läckor.


installation av utrustning för uppvärmning, reglersystem eller vattensnål armatur som exempelvis duschmunstycken.
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SHARE är ett projekt inom EU:s program Intelligent Energy Europe och omfattar åtta europeiska regioner som arbetar med energieffektivisering och minskade koldioxidutsläpp i flerbostadshus med fokus på allmännyttan.  Mer information på:





www.socialhousingaction.com
































Familjen i fråga ska verkligen vilja ta emot besöket och delta i projektet för att det ska få en positiv effekt. Det försöker vi åstadkomma genom att först skicka ett brev som erbjuder besök, sedan får familjen ta nästa steg genom att ta kontakt om när det kan passa att mötas. 





Under besöket ställer �energi�ambassadören frågor kring familjens livsstil och vanor som kräver energi, bedömer deras energiförbrukning (räkningarna) och inspekterar bostaden för att identifiera problem i konstruktionen och utrustningen.
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Fallstudie 3





Energiambassadören kan även dela ut mindre artiklar som tätningslister, lågenergilampor och timer om det behövs. Han eller hon erbjuder sig även att besvara ytterligare frågor som kan dyka upp efter besöket. 





Efter hembesöket skickas en rapport hem till familjen. Den innehåller en kort beskrivning av bostaden, hushållets energiförbrukning samt en kommentar där man jämför med en beräknad förbrukning hos liknande familjer i lika stora bostäder med samma byggnadsålder.





Vidare ges personligt utformade råd om lämpligt val av tariff, samt vad familjen kan göra för att minska sin energiförbrukning.
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