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Das Ziel des Energieberater-Plans ist, Familien in der Haute-Savoie bei Schwierigkeiten im Umgang mit ihren Energieabrechnungen zu helfen. Dieses Programm wird durch den Conseil Général Haute-Savoie finanziert und ist eng mit den Zielen des SHARE-Programms verbunden.





Aktivitäten richten sich sowohl an betroffene Haushalte als auch an Fachleute, die im Kontakt mit ihnen sind. Um Unterstützung anzubieten, werden die folgenden Dienstleistungen angeboten:





Schulungen zum Thema „Energie und Gebäude“ für die dafür qualifizierten Sozialarbeiter und diejenigen in der Ausbildung


Ein Telefonservice zu den Themen Energie und Wasser für Fachleute und Freiwillige, die  im Kontakt mit Personen in Schwierigkeiten sind.











Entwicklung und Vertrieb eines Handbuchs („Der Ameisen-Plan“), um Sozialarbeiter und Freiwillige bei der Unterstützung von Menschen in Schwierigkeiten zu helfen, ihren Energieverbrauch zu reduzieren und mit ihren Energierechnungen umgehen zu können.





Sozialarbeiter �machen mit bei� Energieberatung








Kontaktaufnahme :


Name: Lepage Loïc


Organisation: Prioriterre


Telefon: +44(0) 4 50 67 17 54


E-mail: loic.lepage@prioriterre.org
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Die alleinige Verantwortung für den Inhalt dieses Dokumentes liegt bei den Autoren. Es vertritt nicht die Meinung der Europäischen Gemeinschaften. Die EG-Kommission ist für jeden Gebrauch, der aus der darin enthaltenen Information gemacht werden kann, nicht verantwortlich.














Das Management unbezahlter Energierechnungen durch Sozialarbeiter





Anträge auf die Finanzhilfe für unbezahlte Energierechnungen werden von Sozialarbeitern gestellt - auf Anfrage der Haushalte. In den meisten Fällen werden sie an den Conseil General, als Manager des lokalen Energiefonds, gerichtet.





Anträge auf Finanzhilfe von unter 300 Euro werden nach und nach bearbeitet.





Finanzielle Unterstützung von mehr als 300 Euro und komplizierte Fälle durchlaufen eine Kommission, die einmal monatlich stattfindet.





Die Kommission entscheidet, ob und in welcher Höhe Hilfe gegeben wird. Der Energieberater und die Energielieferanten nehmen an den Kommissionen teil.





Wenn die Kommission einen hohen Energieverbrauch entdeckt oder wenn Sozialarbeiter Energie verbundene  Probleme melden, wird der Familie der Besuch eines Energieberaters angeboten.





Die Sozialarbeiter können den Energieberater auch direkt mit ihren Fragen bezüglich Wasser oder Energie ansprechen, oder sie können die Familie auf den Energieberater verweisen.
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SHARE ist ein Projekt aus dem Intelligent Energy Europe Programm der Europäischen Union.


SHARE wird in acht europäischen Regionen umgesetzt, um Energieeffizienz und kohlenstoffarme Technologien in Sozialwohnungen zu fördern. Mehr Informationen über das SHARE-Projekt und weitere Fallbeispiele finden sie auf der Webseite:


www.socialhousingaction.com


























Dieses Handbuch hilft Sozialarbeitern, energieverwandte Probleme zu identifizieren und passende Hilfsmaßnahmen zu entwickeln.
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Energieberater Guénaëlle Carton erklärt die Wichtigkeit der Mitarbeit von Sozialarbeitern: „Um mit Familien an ihrem Energieverbrauch und am Management ihrer Energiekosten zu arbeiten, ist es notwendig, eine umfassende Einschätzung des Haushaltsbudgets zu haben. 





Sozialarbeiter sind im direkten Kontakt zu Familien und sie können mit den Energiekosten verbundene Schwierigkeiten aufdecken. Ohne diese Mitarbeit würden wir nur den Zugang zu Menschen haben, die nicht zahlen können, was ziemlich eingeschränkt ist. Einige Familien hören sogar auf zu heizen um die Rechnung zahlen zu können. Andere schränken anderen Kosten ein, wie Ausgaben für Lebensmittel, um ihre Energierechnungen bezahlen zu können. Es ist wirklich wichtig, ihnen zu helfen.“
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Europaweite Initiative zum  Energiesparen zu Hause
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