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Das Bezirksamt Stroud stellte im Jahr 2007 beiBei einer Umfrage zwischen devon EinBewohnern  dihrer Sozialschutzunterkünftewohnungen fest im Jahre 2007, stellte Bezirksamt Stroud fest, dass viele Einwohner mit ihren elektrischen NachtlagerungsheizungenNacht-Sspeicheröfen unzufrieden waren. Diese Systeme hatten frühere Luft- oder warme Luft Fußbodenheizungen oder Unterbodenheizungsanlagen ersetzt und wurden als beste Auswahl für die Bewohner betrachtet, die beste Auswahl für die Einwohner zu sein, weil die   Gebäuden keine Gasversorgung hatten. 





In a satisfaction survey of their sheltered housing residents in 2007, Stroud District Council found that many residents were dissatisfied with their electric night storage heaters. These systems had replaced a warm air or under-floor heating   systems several years ago, and were considered to be  the best option for the residents as the properties did not have a gas supply. 





The main complaints in the survey were the lack of controllability, the cost of running the units and the heaters running out of stored heat in the afternoon leaving residents relying on secondary, on- peak (and expensive) forms of heat during the evening.Die Hauptbeschwerden bei der Befragung waren der Mangel andie fehlende der SteuerRegelbarkeit undsowie die laufenden Kosten, um die Einheiten und die Heizungen zu führenbetreiben. Ohne gespeicherte Wärme am Nachmittag müssensind die Bewohner außerdem auf einer zweiten Spitzenform und damit teuren von Wärme während desteure  Energietarife am Abend abends zurückgreifenangewiesen. 


 





Die Schlussfolgerung war, dass die EinBewohner davon profitieren würden, wenn sie besser informiert wären, aus den Informationen einen Nutzen ziehen würden, wie man auf die effizienteste Art und Weise ihre LagerungsheizungsSpeicheröfensysteme kontrollierenregeln kannkaönnennn. Die Severn Wye Energieagentur wurde gebeten, diesen BeratungDienst zur Verfügung zu stellenanzubieten. 





Zwei Schema-SozialunterkünfteHäuser mit Sozialwohnungen - Burdett Haus und The Corriett Haus - wurden ausgewählt, um Anweisungen und Ratschläge über die richtige Nutzung und Regelung as Verwenden von LagerungsheizungSpeicheröfen zu erhalten.








It was considered that the residents would benefit from being better informed on the most efficient ways to control their storage heater systems, and Severn Wye Energy Agency were instructeasked to provide this service. Two sheltered housing schemes were selected to receive briefings and advice on using storage heaters, Burdette House and The Corriett. 


The residents received information on calculating energy costs, Economy 7, reading their meters and bills, how storage heaters work and the most efficient way to control them. Die EinBewohner erhielten Informationen über RecheneEnergiekosten, das Programm „Economy 7“, über das korrektes Ablesen ihrer MeterZähler und die Auswertung ihrer Rechnungen, auch darüber wie LagerungsheizungenSpeicheröfen arbeiten und über dieen effizientesten Weiseg, um sie zu kontrollierenregeln. Außerdem bekamen sie InformationenHinweise,  über die für die Gesundheit optimalen TRaumtemperaturen, über Methoden, um die Kondensation zu vermeiden, sowie  auch über Dienstleistungen von KraftBrennstofflieferanten für die über 60jährigen (über 60) und weitereandere Energiespar-Tipps.  


As well as this core information, they were also advised oninformed of healthy living temperatures, ways to avoid condensation, healthy living temperaturesservices from , fuel suppliers services for the over 60s and other tips for saving energy.





Nach einer GruppenArbeitssitzung haben sichsind die   Energieberater zur Verfügung gestelltvor Ort geblieben und führten auf Anfrage Hausbesuche auf Anfrage ausdurch.


After a group the briefingbrieifing session, energy advisors remained on site and conductedarried out home visits on request. 





Diese Hausbesuche erlaubten den Energieberatern, die Kontrolle der SpeicheröfenLagerungsheizungssteuerungen zu demonstrieren, sowie Rechnungens- und MeterZählerprobleme zu besprechen,. Außerdem überprü-fenüberprüften sie die TauchsiederWasserkocher auf   die  korrekten Einstellung und berieatten en der  Immersionwassererwärmer zu überprüfen und individuelledie Bewohner bezüglichauf verwandte ihrer individuellen Energieprobleme individuell zu beraten.


These home visits allowed the energy advisors to demonstrate storage heater controls, discuss bills and meters, check immersion water heaters were set correctly and advise  on any other energy related issues on an individual basis.





Im Burdett -Haus haben 15 der 24 EinBewohner am Gespräch teilgenommen und insgesamt 18 Hausbesuche wurden insgesamt ausgeführt. Im Corriett-Haus waren 17 der 30 Einwohner waren anwesend und es gab 9 ausgeführte Hausbesuche. 


At Burdette House, 15 of the 24 residents attended the talk and 18 home visits were carried out and at The Corriett 17 of the 30  residents attended and 9 home visits carried out. 











Schema-BetriebsleiterinProjektmanagerin im Burdett -Haus, Barbara Palmer, sagte:: "„Das Gespräch war wirklich lohnend und interessant. Die Einwohner unterhielten sich mit dem SprecherBerater, und ich denke, dass jeder etwas lernte. Es war toll, dass die Energieberater für Hausbesuche später bleiben konnten, weil es bedeutetedamit klar war, dass sie jedem Einwohner helfen wollen."“


Scheme Manager at Burdette House, Barbara Palmer said, “The talk was really worthwhile and interesting. The residents engaged with the speaker and I think everyone learnt something. It was great that the energy advisors could stay for home visits afterwards, as it meant they could give advice to those residents too unwell or infirm to attend the talk.”





Alle EinBewohner bekamen ein „Ggoody bag“ (Werbegeschenk-Tüte), das energieeffiziente GlühbirnenEnergiesparlam-pen,,  ergänzende Informationen  zum Gespräch sowie und die Thermometer-Karte enthielt. Öko-Wasserkocher wurden auch als Preise an deniejenigen geverschenkt, die in einem Quiz am Ende der Sitzungse nde gehaltenen Quiz am besten waren.


All the residents received a cloth goody’goody’ bag with containing energy efficient light bulbs, information relating to the talk and thermometer cards in. Eco kettles were also given out as prizes to those who did well in thea quiz held at the end of the session talk.








Die Mieterberatung 


in den SozialunterkünftenSozialwohnungen 


beim derzur richtigen Nutzung von  Verwendungen von elektrischer NachtlagerungsheizungNachtspeicheröfen


Advising tenants Night Storage Heater Training in sSheltered hHousing on using electric night storage heaters








Contact Details Kontaktaufnahme:


Name: Catrin Maby 


Organisation: Severn Wye Energy Agency


Telefphone: +44(0)1594 544360


E-mail: catrin@swea.co.uk
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EEC und AnregungsmaterialienWerbegeschenkeand incentives





Imn Großbritannien gibt es eine Energieeffizienzvereinbarung (EEC) der Brennstofflieferanten, wodurch die Vereinigten KönigreichIn the UK the fuel suppliers kümmert sich Energy Efficiency Commitment (EEC) darum, damit KraftstoffBrennstoffgesellschaftenfirmen Investitionen in der sog.  den Bereich Energiee Effizienz macheninvestieren müssen. means fuel companies have to make investments each year into energy efficiency. Viele tun das über Preisnachlässe auf bei der Dachboden- und HohlmauerisolierAußenwanddämmung oder den Heizbewilligungen (heating grantsHeizzuschüsse),. Aaber zusätzlich dazu können sie einige Materialien zur Energie Eeffizienz  oder für Wohnungsinhaber freie Werbegeschenke zur Verfügung stellen.Many do this via discounts on loft and cavity wall insulation or heating grants, but in addition to this some can provide energy efficient small items or ‘goodies’  free for householders. 





Das populärste Werbegeschenk sind die energieeffizienten GlühbirnenEnergie-sparlampen, diewelche dievon den meisten KraftstofflieferantenBrennstofflieferanten zur Verfügung stellen könnengestellt werden können. Auch verfügbar sind '„Powerdowns'“, die energiesparende Geräte für Computer und Öcko-Wasserkocher, die Energie durch eine genaues Messungen der Wassermenge, die gekocht werden soll, sparen.


The most common ‘goody’ is the energy efficient light bulb, which most of the fuel suppliers can provide. Also available are ‘Powerdowns’, which are energy saving devices for computers, and Eco – kettles which save energy through precisely measuring the amount of water being boiled. 





Das Verwenden von Anregungsmaterialienie Verwendung von Werbegeschenken ist eine gute Methode, um Wohnungsinhaber mit demzum Energiesparen zu verpflichtanimieren. Die Ausgabe von den kostenlosen GlühbirnenEnergiesparlampen und Powerdowns anauf Veranstaltungen zieht Leute zum Standplatz an, und sobald ihrederen Aufmerksamkeit gerichtet wirdvorhanden ist, ist es leichter, ein Gespräch über ihren �Energiegeverbrauch zuhause zu habführen.





Using incentives is a great way of engaging householders with energy saving. Giving away the light bulbs and Ppowerdowns at events attracts people to the stand and once their attention is focused, it is easier to have a conversation about their energy use at home.
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Powerdown - Dieses Gerät trennt den Strom zu den Geräten (wie Monitore,  und Drucker), wenn der Computer heruntergefahren ist, wodurch die Energie gespart wird.


Powerdown – Energy Saving for PC’s.  This device disconnects the power to peripherals such as monitors and printers when the PCcomputer is powered dpowered down, cutting standby consumption and costs.



































PICTURE





SHARE ist ein Projekt aus dem  Intelligent �Energy Europe Programm der Europäischen Union. 


SHARE wird in acht europäischen Regionen umgesetzt, um Energieeffizienz und kohlenstoffarme Technologien in Sozialwohnungen zu befördern. Mehr Informationen über das SHARE Projekt und weitere Fallbeispiele finden Sie auf der Webseite:SHARE is an Intelligent Energy Europe Project working in eight European areas to develop energy efficiency and low carbon technologies in social housing.  For more information about the SHARE project and for other case studies see the project website:





www.socialhousingaction.com
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Case StudyFallbeispiel 26
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Resident





Len Appleby ausof Burdette House benutzt seinen elektrischen Wasserkocherusing his eco kettle 








Night Storage Heater Training in Sheltered Housing
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Europaweite Initiative zum  Energiesparen zu Hause
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