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Als ein Teil des SHARE-Programmes wurde eine lokale Arbeitsgruppe aufgestellt. Sie identifizierte das Bedürfnis, Familien zu helfen, ihre Stromrechnungen besser zu verstehen, und entwickelte für diesen Zweck eine "Rechnungsmaske" als ein Beratungs-Werkzeug.





Das Werkzeug besteht aus einer Maske, in welche die Stromrechnung eingefügt werden kann. Es gibt Fenster zu den relevanten Positionen, so dass  wichtige Informationen zur Rechnung hervorgehoben werden und mit Erklärungen verbunden werden können.





Ziel ist es, Familien zu helfen, die    wichtigen Informationen heraus zu ziehen, und sie zu befähigen, ihren jährlichen Verbrauch nach verfolgen zu können. Dadurch sollen sie in die Lage gebracht werden, ihre Ausgaben für Energie besser zu kontrollieren.





Die Rechnungsmaske wurde durch EDF (dem größte Elektrizitätsversorger in Frankreich) gefördert und 1.000 Exemplare gedruckt. Sie werden verteilt an:





Familien in Schwierigkeiten


Sozialarbeiter, um sie für die    Beratung und Unterstützung ihrer Kunden zu verwenden 


Energieberater, um den Energieverbrauch telefonisch besser  analysieren zu können. 








Der französische Betriebsleiter des SHARE-Projektes Loïc Lepage erklärt:


„Die Erfahrungen in der Anwendung der Rechnungsmaske werden an weitere französische Institutionen übermittelt, die sich mit Energiefragen und Haushalten in Schwierigkeiten beschäftigen. Wir hoffen, dass dieser Erfahrungsaustausch die Verbreitung der Ergebnisse fördern wird, die wir durch das SHARE-Programm erreichen und vielleicht wird das die Anwendung dieses Werkzeugs auch außerhalb des Departments Haute-Savoie fördern.”





Es finden Arbeitssitzungen statt, um ein ähnliches Werkzeug in der Mitarbeit mit GDF - dem französischen Hauptgasversorger - zu erarbeiten. Die Akteure vor Ort hoffen, dass diese Methode Standard für Energieversorger in ganz Frankreich werden kann. 








Nutzung einer 


„Rechnungsmaske“ 


für die Auswertung von Stromrechnungen 





Kontaktaufnahme :


Name: Lepage Loïc


Organisation: Prioriterre


Telefon: +44(0) 4 50 67 17 54


E-mail: loic.lepage@prioriterre.org
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Die alleinige Verantwortung für den Inhalt dieses Dokumentes liegt bei den Autoren. Es vertritt nicht die Meinung der Europäischen Gemeinschaften. Die EG-Kommission ist für jeden Gebrauch, der aus der darin enthaltenen Information gemacht werden kann, nicht verantwortlich.








Französische Stromrechnungen – im Kontext 





Bis vor kurzem hatte die breite Öffentlichkeit in Frankreich nur Zugang zu einem einzelnen Strom- und Gasversorger (EDF-GDF). Mit der nahe bevorstehenden Liberalisierung des Strommarktes (vorgesehen zum 01.07.2007) werden neue Versorger im Stande sein, Privatkunden ihre Dienstleistungen anzubieten. 





In der Vorbereitung der Liberalisierung hat sich die Einheit von EDF-GDF in zwei eigenständige Firmen aufgespaltet: EDF und GDF. Die Kunden waren daran gewöhnt, immer nur eine Gesamtrechnung für Strom und Gas zu bekommen, aber am Ende des Jahres 2006 erhielten sie zwei verschiedene.





Mit dem Erscheinen der neuen Versorger wird es bald soviel Rechnungsarten geben, wie es Energieversorger gibt. Das kann Verwirrung unter Verbrauchern schaffen, vor allem bei Familien in Schwierigkeiten.





Auf EU-Ebene werden im Anhang A der EU-Richtlinie vom 26. Juni 2003 die gemeinsamen Vorschriften für den   Elektrizitätsbinnenmarkt, den minimalen Inhalt in Elektrizitätsverträgen und Rechnungen, die von jedem Elektrizitätsversorger in der Europäischen    Union respektiert werden soll, festgelegt. Um dieses anwendbar zu machen, muss die Direktive in französisches Recht umgesetzt werden.








Europaweite Initiative zum  Energiesparen zu Hause





SHARE ist ein Projekt aus dem  Intelligent Energy Europe Programm der Europäischen Union. 


SHARE wird in acht europäischen Regionen umgesetzt, um Energieeffizienz und kohlenstoffarme Technologien in Sozialwohnungen zu fördern. Mehr Informationen über das SHARE Projekt und weitere Fallbeispiele finden Sie auf der Webseite:


www.socialhousingaction.com
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