Social & Cooperative Housing fighting Climate Change

Municipal Social Housing Organisations
cut energy use in ltaly

Marco Corradi - Federcasa Cecodhas
Palma de Mallorca, 27 maggio2009
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THE CONTEXT: STOCK SYSTEM

« SOCIAL CONTEXT
— Increase of mono nuclear families
— Ageing of population
— Internal migration of students and workers

« ENVIRONMENTAL CONTEXT
— Energy crisis

— Increase of dangerous emissions into the environment

« ECONOMIC CONTEXT

— “Expensive home”

— High managment cost

* ¥ &
4“ /Ql*at
CECODHAS
* »

L i




MISSION - SUSTAINABILITY

« SOCIAL SUSTAINABILITY

« ECONOMIC SUSTAINABILITY

« ENVIRONMENTAL SUSTAINABILITY



KEY WORDS

« URBAN REFURBISHMENT

« TECHNOLOGICAL INNOVATION
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STRATEGY - INTEGRATED MODEL

INTEGRATED APPROACH AT THE THREE POINTS OF SUSTAINABILITY
ARCHITECT — ENGINEERS — TECHNICIAN - SOCIAL MEDIATOR

RELATION

LIVING
QUALITY

URBAN
SPACES

SAFETY




WOKRKING TOOLS: SOCIAL MEDIATION

What do we mean by social mediation?

Mediation is a service set up in order to grant safety by

reducing or preventing conflict, reducing social exclusion,providing
proper control and management of the housing stock and to
increase life quality inside apartment blocks.

Social mediaton acts deeply and widely on neighbourhood, entering directly

!

Sharing and respecting the rules

into dwellings.

of the apartment block.
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SOCIAL MEDIATION - WORK METHODOLOGY

PHASE 1:
* Direct inspection in buildings
* Meeting with dwellers

+ Emphathetic listening

PHASE 2:

* Needs analisys

PHASE 3:

* Uneasiness comprehension

+ Dwelling managment education
* Interpersonal relation education
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SOCIAL MEDIATION - RESULTS

« strengthening and creation of a sense of community, a sense of place involving all
participants, due also to the rules

* environment improvement is a stimulus for citizens to become active participants
in community life, to play an active role in each an every aspect of community life

promotion of community self and auto-control for proper
management of dwelling and its technology
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TOOLS: URP

“Ufficio per le Relazioni con il Pubblico” (office of pubblic relations) is responsible for informing dwellers on several subject:

. Rent bills
. Possible solutions for people searching for house
. Respect of communal rules and burden statement

. Maintenance or mediation interventions at housing

to involve them in management and care of their homes and to spread knowledge of good rules for living together .

Uses different kind of comunication instruments:

. user Manuals
. Abitare
. Informative flyer

. Advertising campaigns

It also accepts too:

. Request for maintenance interventions
. Requests for mediation interventions
. Claims
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URP: SOME TOOLS
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LOCAL SYSTEM FOR ENERGY EFFICIENCY OF
BULDINGS

In november 2005 Regione Emilia Romagna, Provincia di Reggio Emilia, Comune
di Reggio Emilia, Comune di Bagnolo, Acer Reggio Emilia signed an agreement
(ECOABITA system) to develop and promote buildings energy efficiency.

ecoOaBITa

LA CASA ECOLOGICA E CONVENIENTE
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ADVERTISING CAMPAIGN

ecoaBITa
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LOCAL INVOLVEMENT

*Meeting with professional associations
*Program sharing

*Technicians and companies training
*Public initiative

«Citiy rules

26 Febbraio - 1 Marzo
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PRELIMINARY SCREENING

IMPIANTO

EDIFICIO aceER

HDA GASA REGGIO EMILIA

PRODUZIONE RENDIMENTO: 0,08 DATI GENERALI EDIFICIO
TIPO GENERATORE: BUDERUS - LOGAN G-305 LOCALIZZAZIONE: via Due Canali, 5 - Reggio Emilia
ANNO INSTALLAZIONE: 1991 TIPOLOGIA: edificio residenziale in linea
POTENZAAL FOCOLARE: 103 kW NUMERO ALLOGGI: 6
POTENZA UTILE: 75.8 kW CATEGORIA: EO1
STATO: medio-bucno
SUPERFICIE ESTERNALORDA: 872 mgq
TIPO BRUCIATORE: RBL-BS2D Gulliver bistadio VOLUME LORDO RISCALDATO: 2050 me
COMBUSTIBILE: Metano SUPERFICIE UTILE: 495 mg
ANNO INSTALLAZIONE: 2001 NUMERO PIANL: seminterrato + 3 piani fuori terra
POTENZA MASSIMA: 103 kW RAPPORTOS/V: 947,
POTENZA MINIMA: 758 kW
STATO: medio-buono
Pompa ricircolo / kW: SALMSON NYL 33-25P / 0,65 INVOLUCRO DELL'EDIFICIO
Pompa anticondensa: Presente
Trattamento dell'acqua: ASSENTE ‘]

Ambiente installazione caldaia: Centrale Termica interna

DISTRIBUZIONE RENDINENTO: 0,624
TUBAZIONI CHIUSURA VERTICALE COMPONENTE TRASPARENTE
Installazione: interna alla muratura
Isolamento: tubazioni parzialmente isolate muratura in mattoni UNI a due teste Infissa in alluminio
muratura NON isolata non isolata, finitura faccia a vista a taglio termico
STATO: medio componente trasparente
Spessore: 0,30 m vetrocamera
Trasmittanza: 1,54 WimaK
Colorazione esterna: ROSSO Vetro/Trasmittanza: vetrocamera/3,3 WimgK
Stato: BUONO Infisso/Trasmittanza: alluminio a TT/3 WimgK
EMISSIONE renomenTo: 098 Trasmitanza Totale: 4 windk
CORPI SCALDANTI Stato: BUONO
Tipologia: radiatori in ghisa
Ubicazione: in nicchie di pareti confinanti con esterno
parete non isolata, assenza pellicola riflettente
STATO: medio
REGOLAZIONE RENDIMENTO: 1
Tipologia regolazione: CLIMATICA Valvole termostatiche: ASSENTE
Valvola a tre vie: PRESENTE Cronotermostato: ASSENTE
Termoregolazione: ASSENTE Contabilizzazione: ASSENTE CHIUSURA ORIZZONTALE PONTI TERMICI CHIUSURA ORIZZONTALE
SUPERICRE INFERIORE
Tipologia: parete omogenea
Soletta in laterocemento non isolata in mattoni pieni Solaio tradizionale in laterocemento non
con manto di copertura in coppi isolato, su seminterrato
ACQUA CALDA SANITARIA (sottotetto non abitabile) incidenza percentuale: 5%
Spessore: 0,25 m
Produzicne: separata dallimpianto Generatore: boiler a gas Spessore: 0,25 m Trasmittanza: 1,35 wimqk
di riscaldamentc Anno installazione: 2006 Trasmittanza: 1,65 wimak Stato: BUONO
Potenza focolare: 3,5 kW Colorazione esterna: ROSSO
Accumulo: boiler 50 litri Potenza utile: 295 kW Stato: BUONO
Solare termico:  ASSENTE STATO: buono
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COMPARISON OF BUILDING SHELLS FEATURES

Chiusura Verticale Esterna

M Chiusura Orizzontale
Superiore
Chiusura Orizzontale
Inferiore
Componente Trasparente

Componente Trasparente

Chiusura Orizzontale Inferiore
wia Due Canali, 5
via Maramotti, 25

via Freddi, 33-35

Chiusura Orizzontale Superiore

via Foscato, 22-24-26-28 Chiusura Verticale Esterna

via Milanao, 1

1 2 3 4 5
% Chiusura Verticale Esterna 1,54 0,67 0,48 0,89 0,53
B Chiusura Orizzontale 1,65 0,34 0,63 0,37 0,6
Superiore
Chiusura Orizzontale 1,35 1,35 0,59 0,35 12
Inferiore
Compaonente Trasparente 34 4,5 4,5 3 3




FUEL CONSUMPTION: COMPARISON BETWEEN CONDITION
OF THINGS AND POSSIBILITY POST ENERGY RETROFIT OF
PLANT

B Combustibile post
Combustibile save

One-year fuel consumption for mc/mq .. SComuleinle re
M2 - background before
interventions: -
8.050 mc/m2

2000
One-year fuel consumption for 1500
m2 - background after
interventions :
5.440 mc/m2

Combustiblle pre

One-year fuel saving for mq: VIR e it %
2.605 mc/m2 e Combustiblle save

via Freddi, 33-35

via Foscato, 22-24-26-28 Combustibile post

via Milano, 1

1 2 3 4 5

B Combustiblle ppst 1494,666 | 704,6252308| 983,421 793,776 1461
Combustiblle 5| B11,9173333| 3B82,7503846| 534,204 308,6006667 | 568,1666667

¥ Combustiblle p| 2306,583333| 1087,384615| 1517,625 | 1102,466667 | 2029,166667
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CO2 EMISSIONS: COMPARISON BETWEEN CONDITION OF
THINGS AND POSSIBILITY POST ENERGY RETROFIT OF
PLANT

W C02 post CO2 save ECO2 pre

One-year CO2 emissions -
background before interventions : g/kWh mgq

1.581.080 g/kWh mq 600000

One-year CO2 emissions -
background after interventions :
1.061.322 g/kWh mq

One-year CO2 emissions saved:
519.757 g/kWh mq

CO2 pre
via Due Canali, 5§

via Maramaotti, 25 CO2 save
via Freddi, 33-35
EdH

via Foscato, 22-24-26-23 CO2 post

via Milano, 1

1 2 3 4 5
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WCO2 poy

345762,4446

106597,0798

241135,6715

194011,3922

173815,4356

CO2 say

187821,5748

575904,58655

1309872784

T7544B,B7473

67594,89164

WCO2 pre

5335B4,0154

164501,6663

372122,5459

265460,266%

241410,3273




USING COSTS OF PLANT: COMPARISON BETWEEN
CONDITION OF THINGS AND POSSIBILITY POST ENERGY
RETROFIT

Euro post
M Euro save
W Euro pre

E/mq
One-year expense before e
interventions:

9.000/12.000 Euro a building
57.000 Euro TOTAL

1400
1200

1000
One-year expense after
interventions:
7.000/8.000 Euro a building
35.400 Euro TOTAL
Desiderable saving: D
3.000/4.000 Euro a building -
21.700 Euro TOTAL via Foscato, 22-24-26-28

Euro post

t/er
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ANALYSIS OF REGGIO EST QUARTER :

PRIVATE QUARTER

LINEA FERROVIARIA
MILANO-BOLOGNA,

CENTRO
STORICO

AMBITO MASTERPLAN
OFFICINE REGGIANE

CAMPOVOLO

CENTRO

" AN >
2 ey
ey, | iy
STORICO K e o
5

LINEA FEHRUVFAHI? 1

MILANO-BOLOGNA |

AREA MIRABELLO
POLVERIERA

COMPLESSO
SAN LAZZARO

AREA SPORTIVA
DI VIA MELATO

LINEA FERROVIARIA
REGGIO-SASSUOLO I
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Critical situations:

High degradation

Many abandoned buildings and
areas

Sense of insecurity

High consumptions

' High expenses of apartment
- block

~ Non respect of apartment block
- rules

Conflicts



REGGIO EST QUARTER : STATE OF DEGRADATION

Common
Superficial

= Advanced

m Crumbling
buildings
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REGGIO EST QUARTER : PRELIMINARY STUDY

Detailed study on:

« Abandoned areas

« Kind of inhabitants

« Level of Maintenance:

« Distribution of properties
« Percent of renters

« Reasons for discomforts
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REGGIO EST QUARTER : KIND OF DEGRADATION

MURATURE PORTANTI
Soggette a risalite di umidita che

SERRAMENTI METALLICI

SERRAMENTI IN PVC

anche il distacco deqli i i e rigy

y casi di totale e ial

nelle pareti stesse.

GRONDAIE E PLUVIALI

delle hi pid diffusi casi di alterazione
cromatica. In molti edifici rapp

elemento a tenuta a nschio per il
mento di un microclima interno ottimale.

SERRAMENTI IN LEGNO

Soggette a poca fi in
moalti casi di corrosione esterna genetalizza!a
su tult ala superlicla causa nei casi paggmn
della p di t e del d

mento dei fissaggi, che oornpofw una caduta
e degli stessi di scolo delle
acque.

in molti casi un'alterazione cro-
malm dovuta alla scarsa manutenzione, ma
nei casi piu gravi anche la mancanza aprziale
o totale degli infissi oppure un deterioramento
tale da non garantire pil la funzione di
chiusura e tenuta.

P casi di mancanza totale e par-
ziale delle chiusure, pil diffusi casi di alter-
un azione In molti edifici
pp un el » & tenuta a rischio
per il to di un mi ima interno
ottimale.

RETI TECNOLOGICHE

Molti edifici presentano impianti  elettrici
vetusti, con elementi di protezione rotti o
assenti, condotte arrugginite che macchiano
le finiture esteme o con gli elementi di
fissaggio  rotti, tali da non garantime la
sicurezza o fili che passano da un balcone
allaltro.

SPAZI ESTERNI

Si possono notare alcune zaree esterne prive
di manutenzione, parcui i cordali risultano
dissigillati @ spostati dalla loro normale sede
con pericolo per la circolazione. Anche il verde
nisulta poco curato con casi di alberi malati o
secchi non potati @ manti erbosi non sfalciati o
vecchi,

SPAZI ESTERNI

| rivestimenti degli spazi mostrano alcuni casi
di distacco e rottura degli elementi di finitura
che causano un pericolo per | passanti.

federcasa

MURATURE PORTANTI
Si riscontrano casi di fessurazioni e fuori
piombe in alcune murature,



OUTCOMES

URBAN REGENERATION
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OUTCOMES

URBAN REGENERATION
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CONTRIBUTION OF TENANTS

beHatu,beHoiQ

Advertising campaign

To promote tenant awareness

1
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INTEGRATED MANAGEMENT

Start up of integrated management services
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Social mediation

Communication

Apartment blocks

management

~ |technical
A\ |activities
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ENERGETIC REQUALIFICATION OF BUILDINGS

PRELIMINARY STUDY

e Tenants: interviews to

obtain their level of satisfation

« survey of plants

* Relief of energetic consumptions

f

Consumo Costi stimati
(m?) £

THIS KIND OF WORK

ENABLES IMPORTANT EVALUATIONS

Edificio A

Edificio B OF MANGEMENT SYSTEM OF PLANTS

-
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DATA PROCESSING
PRODUCTIVITY AND FEP SPOTTING
CURRENT CONDITION OF THE BUILDING

Productivity (UNI 10348) Estimated consumptions (UNI 832)
Tipologia Rendimenti (%) Edificio A Sup Vol
Produzione 2 Caldaie da 133 kW Np= 85.3
a metano Consumo risc. 168.8
(MJ/manno )
Distribuzione Tubazioni in acciaio nNg= 95 Consumo Acs 33.1
nero
(MJ/manno )
Emissione Radiatori Ne= 90,7 Consumo 201.9
Regolazione Valvole termostatiche n= 94 Tot. wmanmo
Consumo (m3) 20.790 955m2 | 3540m
3
Ngs= 67.6
F.E.P. A7 SN/ m=
zlglgle)

"
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ENERGY CLASS

The energy class according to ECOABITA system is:

Fep < 15% fep*

Fep < 30% fep* .

Fep < 50% fep*

Fep < 70% tep” ecoaBITa

* LA CASA ECOLOGICA E CONVENIENTE
Fep < 100% fep

Fep < 130% fep*

Fep < 150% fep*

ol w >Ln+j
e

Fep < 170% fep*
=) NOT CLASSIFIABLE

"
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AGREEMENT WITH TENANTS AND THEIR ASSOCIATIONS

(tusq)
coPLAT

ACCORDO TRA IL COMUNE DI S. ILARIO D'ENZA, A.C.E.R. DELLA PROVINCIA DI REGGIO EMILIA i
ED | SINDACATI DEGLI INQUILINI SUNIA / SICET.

ACER Reggio Emify
27 LUG. 2007

L'anno 2007 (Duemilasette) il giorno 25 del mese di luglio presso la sede comunalg . (

TRA Prot. Ne.... 8262 |

- Il Comune di S. llario d'Enza con sede in S. llario d'Enza, Via Roma n. 84, codice fiscale 00141530352 A
(di ito d tato dal Sig. Ferri Sveno, nato a Baiso (RE) il 11.11.1849,

nella sua qualita di S|ndaoo & come ta!e legale rappresentante pro tempore;
- LMsnd_a Casa Emilia Romagna della Provincia di _Regglo Emilia, con sede in Reggio _Ernilia, }ﬂa
Costituzione n. 6, codice fiscale 00141470351 (di seguito denominata ACER Reggio Emilia), AFEND A Bke A BEEEID EMILTA

rappresentata dal Sig. Corradi Marco, nato a Reggio Emilia il 21.09.1954, in qualitd di Presidente;

- Il Sindacato Nazionale Unitario Inquilini ed Assegnatari, con sede in Reggio Emilia, Via Roma 51/D (di
seguito denominato SUNIA) rapp dal Sig. V i Carlo, nato a Reggio Emilia il 13.9.1974, mnm

in qualita di Segretario Provinciale;

- Il Sindacato Inquilini Casa e Territorio, con sede in Reggio Emilia, Via Turri 71 (di seguito denominato Crsh
SICET) rappresentato dalla Sig.ra Lupi Chiara, nata a Guastalla (RE) il 11.7.1975, in qualita di
Segretario Provinciale;

nel seguito denominate anche Parti,

ﬁ COMUNE D
(ef SANT'ILARIO D'ENZA

///

PREMESSO
« che il Comune ha adottato, fra le proprie politiche, I''mpegno ad intervenire sul proprio patrimonio per
ridurre i costi di gesti le bollette energetiche e conseguentemente favorire ancha una sostenibilita
ambientale attraverso la riduzione dell ione di agenti inquinanti in

« che in particolare il Comune si & impegnato a promuovere ir iziati per risp gia negli alloggi
sociali al fine di ottenere un risparmio sulle bollette energetiche degli hqudim,

« che il Comune, ai sensl di legge, in ql.lﬂl'ﬂﬂ proprietario degli alloggi sociali, & tenuto a farsi carico delle
spese di di con I'obbligo di eseguire gli interventi minimi indispensabili per
garantire il funzionamento degli alloggi stessi e dei relativi impianti,

« che tali interventi, per la necessitd consistente di risorse, vengono prioritariamente destinati alle opere di
mantenimento strutturale dell'edificio nonché alle esigenze primarie dellimpiantistica e che pertanto
sono difficiimente programmabili interventi significativi di riqualificazione energetica che riducano i
consumi delle bollette degli inquilini;

« che il Comune ha stanziato € messo a disposizione di ACER risorse economiche per gl interventi di ~—>
manutenzione straordinaria sugli edifici, per un importo massimo annuale del 15% dei canoni sociali di
locazione riscossi, e che le stesse non sono sufficienti a garantire qualitativamente e guantitativamente
interventi significativi su impianti e strutture, tali da rigualificare al meglio gli edifici dal punto di vista
energetico e di comfort abitativo complessivo;

« che ACER, sulla base di Convenzione stipulata con il Comune, gestisce gli alloggi sociali di proprieta del
medesimo;

« che ad ACER & sialo assegnato il compito di provvedere alla manutenzione degli alloggi, e pertanto
anche agli interventi di manutenzione straordinaria degli stessi;

+ che ACER ha sviluppato tecniche per la cerlificazione e la riqualificazione energetica degli edifici,
secondo il marchio ECOABITA, che permettono I'applicazione di interventi per il contenimento dei
consumi, cosi come risulta dai primi risultati degli interventi pilota su analoghi edifici di edilizia
residenziale;
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ENERGETIC REQUALIFICATION OF BUILDINGS

PROJECT
o AT AT AN
e e rall
Consumi stimati (UNI 832) A+ i Bl
= ) L I T ;7 (4
EdIﬁCIO A QQQ MQJ D Timer - thermostat {‘/ '___l_._:._:,_l_._._._l_ ,:_. ____ :. F
Consumo 85,7 E E
11S¢. oum=mo N, 82,8 SN i o) :
Consumo 37.9 ] i
&Q\ﬁ (wilim-anna) E
Consumo 123.6 E
TC‘t hllfmanna) ?48 E
Consumo 10.500
(m?)
F.EP. 98.5 KWh/m?
anno

24.5 kg CO, m? a

9.85 m*'m? anno

-
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DEFINITION OF A BUDGET ON THE STRENGTH OF OUTCOMES

Confronto costi con le varie opzioni

20000
Building A o
16000
14000
12000
Sol. Prima Dopo Risparmi€ Costi TR Costn € 1000
€ € lavori (a)
A 19.418 12.803 6.615 44.000 <7 0
Gestione CPL | Costi real Sol. A Sol.B S0l.C
m Percentuali di rispamio 0 3% 51% 83% 130%
0 Soluzioni 10418 14220,36 12803,112 10558,908 8422,092
B 19.418 10.559 8.859 84.700 <10 Riduzione emissioni inquinanti
C 19.418 8.422 10.996 209.000 »>19
@ Emissioni Di CO2 (T)
@ Emissioni di Nox (kg)|

0
Stato di fatto Sol. A Sol. B Sol. C
@ Emissioni Di CO2 (T) 38 34 24 16
mEmissioni di Nox (kg) 16 15 7

* ¥ x
* *
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... L YEAR LATER

(m3) (m3) Saving Money saving
pre pre post post (m?3) €
€ €
Building 16-18 20.716 20.836 13.411 11.000 7.305 9.836
(35%0)
(47%)
Building 20-22 18.057 22.269 12.234 10.050 5.823 12.219
(32.2%) (55%)

Settlement of problem about hot sanitary water, new thermal plant,

reduction of consumptions and correct allocation of consumptions of
heating and hot sanitary water.

During an assembly, outcomes are checked: verification of estimated
outcomes, satisfaction of tenants, average decrease in bills of 50 %. oo (oo
Beginning rate agreed with tenants

||||||||||||||||||||||||
||||||||||||||||||||||||||
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ENERGETIC CONSUMPTIONS MONITORING

Beport Giomatinn: Potants - Cades S — Fleport Glormaliers Posenza - Cagenza Crana

CRITICAL SITUATION’ ‘ compliance problems of tenants (low collaboration and
difficulty in managing from elderly tenants)

HOW TO INTERVENE IN ORDER TO SAVE
‘ Information: user manual (energy saving)

‘ Plants: installation of a switch that reduces off voltage when not necessary (for
example at night).

"
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POSSIBLE SOLUTIONS

COMUNICATION ABOUT DOMOTICS
CONSUMPTIONS OBTAINED
FROM DATA TRANSMISSION
READING

+ Direct important applications

«  With comunication for elderly people and

) . individuals with disabilities
« With digital cable

"
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HOW TO CONTINUE TO COMMUNICATE

« Shared monitoring (systems of data transmisison management)

« Ufficio per le Relazioni con il Pubblico(pubblic relations office)

« Social mediation to sensitize a conscious use

« Digital cable in the future
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THANKS.

Energy efficiency is everybody’s business.
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