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1 luglio 2007:
liberalizzazione della vendita di energia elettrica

» COSA VUOL DIRE LIBERALIZZAZIONE DELLA VENDITA DI ENERGIA
ELETTRICA?

LIBERALIZZAZIONE DELLA VENDITA DI ENERGIA ELETTRICA vuol dire
che tutti i clienti sono liberi di scegliere un éore di enegia elettrica diverso
dall'impresa distributrice, il fornitoréstoricd

* QUANDO E INIZIATA LA LIBERALIZZAZIONE?

nnnnn

luglio 2007, ma i clienti pi grandi sono liberi di scegliere il proprio vendédim
dal 1999

Il processo di apertura ha avuto luogo secondo tquprevisto dlla Direttiva
2003/54/CE

- percorso dettato dal legislatore europeo

- graduale apertura condizionata apotere contrattuale e
all'informazione del cliente final® determinano la possibiit del cliente
finale di trarre vantaggio dal mercato
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| compiti dell’ Autorit & per I’ energia elettrica e il gas
dopo il 1° luglio 2007

* |In un mercato liberalizzato, il compitdell’ Autorit a per
I'energia elettrica e il ga® quello di intervenire per:

v'agevolare lo sviluppo della concorrenza nel mercato

vcreare, ove possibile, sinergie di sviluppo de
concorrenza nel mercato’algrosso

vtutelare i clienti finali nel processo di libera&zione
dell attivitadi vendita al dettaglio

- .

Cio va fatto tenendo conto delle diverse caratiehie dei
clienti finali e bilanciando itradeoff esistente tra sviluppo
della concorrenza e tutela dei clienti
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La tutela del cliente finale nella legge
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Clienti del servizio di maggior tutela

>Hanno diritto al servizio di maggior tutela:
e | clienti finali domestici
* le piccole imprese (cégli altri clienti finali non domestici)

> fatturato annuo (o totale di bilancio) < &n euro; < 50
dipendent; tutti | punti di prelievo in bassa ten®

CARATTERISTICHE DEI CLIENTI AMMESSI ALLA
MAGGIOR TUTELA

>scarsa capaeidi comprensione delle offerte
>scarsa capaeitdi previsione di consumo

>scarsa competenza tecnica che per il venditoreigengllti
costi di commercializzazione e assistenza
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Attivazione del servizio di maggior tutela

> All'1 luglio 2007 clienti sono stati ammessiufficio al servizio
di maggior tutela se al 30 giugno 2007 erano Semeit mercato
vincolato e non avevano esercitato il diritto dicesso
dall impresa distributrice con effetti dellluglio 2007

> In qualsiasi momentqualora tali clienti si trovino nel mercata
libero possonoiaccederal servizio di maggior tutela

» facendo richiesta akésercente di maggior tutela

e automaticamente nel caso si trovino senza un \anediel
mercato libero
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Assetto del servizio di maggior tutela

v Cormmoditynel
mercato all ingrosso

v Servizio di dispacciamento

da Terna

approvvigionamento

Acquirente unico

contratto di cessione

*L 'esercente la maggior tuteda
I’impresa distributrice se essa
alimenta < 100.000 clienti finali

Impresa distributrice®/

Apposita sociea di vendita

contratto di erogazione maggior tutela
(compreso il servizio di trasporto)

Cliente in maggior tutel
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Servizio di maggior tutela: condizioni economiche

PCV CONDIZIONI ECONOMICHE (PREZZ)):
- sSono relative a servitzberamente svolt>
~PED es. venditgpost 1 luglio 2007
_incluso il - sono definite dalAEEG sulla base diriteri
dispacciamento di mercato
UC1/PPE - costituiscono ungaranzia per il cliente

ONERI GENERALL:
sono oneri di sistema pagati da tutti i clienti

Componenti A

elettrici
Componenti UC TARIFEE:
+« SOno relative a servizvolti in regime di
Distribuzione monopolio
« costituiscono il prezzo massimoche |l
Trasmissione monopolista, esclusivo erogatore del

e Servizio, puo praticare
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Benefici dell assetto della maggior tutela

» Superamento del concetto di tariffa swimimodity :
prezzo massimo praticato da un soggetto obbligato a
servire a prezzi e quaditagionevoli

» E adozione del concetto di prezzo:

corrispettivo pagato a fronte di un servizio svattan
mercato aperto alla concorrenza

e Scelta del legislatore in continaiton il passato:
I’ assetto ricalca quello del vecchio mercato vinoolat
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Criticit a dell’ assetto della maggior tutela

* Incentivo per il cliente ad accedere al mercat@rtblegato a&
condizioni economiche della maggior tutedapermanenza (almeno
nel breve periodo) di componenti tariffarie di rpeto (come UQ)
riferite pero a partite economiche de#itinto mercato vincolato

v'ci0 comporta un incentivo distorto versmudcita nel mercato
libero e un onere ripartito solo su chi rimane nedrcato di
maggior tutela

» Stimolo alla concorrenza limitajpeer:
v caratteristiche del clientecarsa conoscenza del mercato elettric
e bassa propensione al cambiamento

v'presenza di operatori dominanti a livello localeavaggiati &

per la gestione storica del rapponwafchiq sia dal punto di vista
informativo per quanto concerne i dati di misuraanoscenza

cliente 6u rischio creditizip
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Il mercato libero

v'Commodity nel
mercato alingrosso

v’ Servizio di dispacciame
da Terna

v'Servizio di trasporto
dall' impresa distributrice

contratto di vendita di energia elettrica
(con mandato per il servizio di trasporto)

. B
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Le offerte nel mercato libero

- Nel mercato libero il prezzo pagato dal client@léenper | senzi
di acquisto e di dispacciamento detlergia elettrica frutto della
libera contrattazioneon il venditore

- Nel mercato libero le offerte a oggi presenti spedopL:

> corrispettivi (sukWh) a sconto rispetto alla maggior tutela

> corrispettivi (sukWh) fissi e invariabili durante un certo
periodo di tempo (anche pluriennale)

> offerte di tipo“flat”, che garantiscono una spesa fissa

- Nel caso dei primi due tipi di offerta, | corrispetpossoncessere
0 meno articolati per fasce orarie (offerte biargri

WM Autorita per 'Energia Elettrica e il Gas, Direziokkercati 12
AN



Le offerte biorarie

- Le offerte biorariesono offerte che prevedono un prezzo differentie nel
diverse ore del giorno:

F1 ore di picco:

da lunedi a venerdi: dalle 8.00 alle 19.00

F23 ore fuon picco:

da lunedi a venerdi: dalle 0.00 alle 8.00 e daledalle 24.00
sabato, domenica

e festivi tutte le ore della giornata

Si considerano festivi: 1 gennaio, 6 gennaio, ludedasqua,

25 aprie, 1 maggio, 2 giugno, 15 agosto, 1 noven®dicembre,
25 dicembre, 26 dicembre.

» Possono essere offerte dal venditore nel merdasodi
- Ma ne puo fare richiesta anche il cliente in maggitela

- Purcréil misuratore istallato presso il punto di prelievevi I’ energia
elettrica nelle diverse fasce F1 ed F23
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Interventi dell’ Autorit & elenco venditori

< L’Autorita pubblica lelenco dei venditori di energia
elettrica alclienti finali in bassa tensione

< Ai sensi di legge’httivita di vendita di energia elettrica
libera < non e necessaria udautorizzazione alla vendita
(diversamente da quanto accade per la venditategtie
del gas naturale)

® quindi liscrizione allelenco e volontaria ma per
potersi iscrivere | venditori devono possedere
determinati requisiti

+ Lo scopo delkelencoe quello di diffondere’'informazione
presso i clienti finali riducendo il vantaggio dejperatore
dominante
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Interventi dell’ Autorit &: morosita

Applicazione in casi di morosia

del cliente finale:

sclausole contrattuali da inserire nel contrattoahdita e regle per il venditore per
costituzione in mora

*obblighi di comunicazione (e relativi tempi) ttaripresa distributrice e il venditore per
sospensione per morasidel punto e riattivazione

strattamento ad hoc per i cliempndisalimentabili

del venditore:

*0bblighi di comunicazione di Terna e di impresardistrice incaso di inadempimenti
venditore su contratti di dispacciamento e di toap

*‘modalitidi trasferimento dei punti di prelievo inseriti neintratto ddispacciamento dell
venditore inadempients servizi tutelati

considerandd evoluzione della vendita: il soggetto che puo steefisicamete il punto di
prelievo relativo al cliente morogbimpresa distributriceg infatti un soggetto diverso dalla
controparte contrattuale del cliente mor@isoenditore)

I ﬂ"‘%&.
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Interventi dell’ Autorit a: switching

Lo switching(cambio di utente del dispacciamento) normalmeatectde con
il cambio del venditore di un cliente finale

| soggetti coinvolti nellewitchingsono:
° |'impresa distributrice: responsabile Uetlecuzione tecnica dellc
switching

° |'utente del dispacciamento nuovo: venditore del aterdibero o
esercente la maggior tutela che chiedono di petwire il cliente finale

° |'utente del dispacciamento vecchio: venditore detcate liberoo
esercente la maggior tutela che comunica che,taigéda una erta data,
il cliente finale non veerpiu servito da lui

La richiesta diswitching e effettiva a partire dal 21giorno del secondo mest
successivo a quello in castata presentata
Il provvedimento definisce anche le modaper la messa a disposizione:
® dei dati di misura alla data delavitchingper la regolazione delle partite
economiche
® dei dati di misura storici al venditore entrante
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Altri interventi dell ' Autorit a

< Obblighi di comportamenttn capo agli esercenti la maggior tutela ct
operano alinterno di un gruppo che svolge vendita nel merd&ero nei
contatti con il cliente (chiarezza delle informazidelefonicte o date agli
sportelli, del sito internet, delle bollette)

< Accesso ai dati di basmformazioni che’'impresa distributrice tenuta a

dare ai venditori che ne fanno richiesta per pdtemulare oferte in
formato cartaceo ai clienti finali (dati di anageaf consumopotenza, tipo
di misuratore)

< Codicedi condotta commercialeéegole di correttezza per il venditore d
seguire nella fase di promozione commerciatefase pre-contrattuale
informazioni minimericonoscibilit del personale, scheda di comparazior

< Trasparenza della bollettquadro sintetico + quadro di dettaglio, almer
annualmente indicazione del mix delle fonti delladuzione nabnale di
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